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Introducere

Schimbarile produse prin provocdrile tehnologiilor informatice si presiunea societatii cognitive de a
asigura accesul universal si continuu la invatare au impus o modalitate de formare noud, e-learning.
In acest context, modalitatile traditionale de predare-invitare sunt bulversate, trecand de la lectia
care plaseazd profesorul si elevii fatd-n-fata, in acelasi spatiu fizic, la lectia fara profesor, in care
elevii se afld doar intr-un spatiu virtual ce tinde sd devind o comunitate de cunoastere. Misiunile
profesorului, noile lui sarcini de formare se traduc in roluri ce trimit cu gandul la un Ianus-bifrons,
pedagog si informatician care utilizeaza nu traditionalele mijloace pedagogice, ci oferd elevilor sai o
platforma care reuneste simbolic instrumente sofisticate ale spatiului virtual, in serviciul educatiei.

In noua realitate, formatorii sunt ei insisi persoane care se formeazi, pentru a face fati unor
probleme, partial cunoscute in prezent, dar care solicitd creativitatea, adaptabilitatea la situatiile in
perpetud modificare. Aceste caracteristici pun mediul academic si unitatile furnizoare de formare in
situatia ineditd de a realiza profiluri de competentd nu prin clasica analizd a muncii, ci prin
anticipare §i inovare.

Propunem conceperea competentei, ca ansamblu stabilizat de cunostinte, capacitati si atitudini
care permit “desfasurarea activitatii si/sau rezolvarea de probleme profesionale intr-o maniera
satisficitoare intr-un context particular, mobilizind diverse capacitati integrate.”’ Cele trei
componente ale competentei sunt: cunostintele (declarative sau conceptuale), capacitatile
(cunostintele procedurale) si atitudinile, ultimele compunand ,,ecuatia personald” a individului
care-1 permite stapanirea unei situatii sau a unei familii de situatii, prin punerea in practicd a
cunostintelor si capacitatilor si, in final, demonstrarea competentesi.

Competentele WBT sunt structurate, in modelul construit de noi, in doud categorii:
A. Competente necesare pentru a crea cursuri web-based
B. Competente necesare pentru furnizarea training-ului on-line

METODA DE CONSTRUCTIE

Metoda de constructie a profilului de competente al noului tip de instructor, denumit Web-based-
Trainer, a presupus un demers combinat: inductiv, deductiv si speculativ/creator.

Demersul inductiv a constat in extragerea punctelor convergente din analiza unor profilurilor de
competentd similare, existente ca resurse publice pe Internet. Desprinderea elementelor comune
ale acestor surse ne-a impus sa identificdm: ce proiecteazd/ concepe WBT, ce executd, ce
conduce (pe cine), ce organizeaza, ce formeaza, pe cine consiliaza, ce controleaza, ce evalueaza,
ce Intretine, ce achizitioneaza.

Demersul deductiv a permis completarea informatiei prin raportare la sarcinile polivalente care
revin educatorilor pentru adulti prezente in diverse documente programatice: Legea formarii
adultilor din Romania (2000) si Ordonanta din acelasi an, Memorandum privind invatarea

' Ph. Carre, P. Caspar, Traite des sciences et de techniques de la formation, p. 238
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permanentd, elaborat de Comisia europeana (2000), la Commission Jean (1982) si Comisia
UNESCO (1997).

Acest mod de lucru ne-a permis, ca simultan cu analizele realizate, s emitem ipoteze asupra
conditiilor probabile de muncd specifice mediului romanesc §i spatiului european comun, asupra
factorilor de personalitate implicati, completand inductia-deductia cu inovatia. Demersul anticipativ/
speculativ s-a realizat printr-un brainstorming repetat care urmarea inventarea si inventarierea de
situatii profesionale posibile §i caracterizarea lor prin liste de indicatori considerati esentiali.

REZULTATE OBTINUTE

Profilul de competente al WBT-istului, in varianta de proiect, este organizat pe doud dimensiuni
care se intersecteaza uneori: competente pedagogice si competente IT. In acord cu modelele deja
existente, competentele pedagogice se diferentiazd in competente pentru crearea de cursuri si
competente tutoriale.

Activitatile derulate preponderent de WBT sunt: documentare §i proiectare, dezvoltare a web-
cursului si a continuturilor multimedia, cunoastere si consiliere a studentilor, relationare si
comunicare cu indivizii ori cu clasa virtuala, facilitare a invatarii pentru persoane cu nevoi
diversificate, dezvoltare personala si sprijinul dezvoltérii studentilor, utilizarea IT 1n serviciul
formarii, evaluarea tuturor activitatilor derulate.

Principalele valori promovate i atitudinile favorizante ale activitatii sunt: deschidere spre noi
experiente, viziune integratoare, directionare, atitudine reflexiva si autoreflexiva, orientare spre
cooperare , respect pentru dreptul individului, intelegere a celuilalt, incredere in sine , atitudine
democratica in interactiune, implicare personala

Abilitatile/capacitatile necesare sunt cele de proiectare a e-formadrii, de constructie a cursului
electronic §i a tuturor resurselor adiacente, de comunicare pentru a stabili, stimula si mentine
interactivitatea In grup, de identificare a nevoi de invatare, individuale sau de grup, nevoi
sociale, de facilitare a invatarii, organizare a clasei virtuale, utilizare a tehnologiile informatice
pentru a proiecta si a realiza materiale didactice, a echipamentelor multimedia .

Lor li se adauga cunostinte din domeniile psihologiei, pedagogiei/andragogiei si IT.

Pentru fiecare categorie de competente ale acestui Cyber-teacher (creare de cursuri web-based si
furnizarea training-ului on-line) in parte, sunt definite:

1) Competente pedagogice (cum sa se proiecteze, furnizeze si evalueze cursuri web-
based, utilizand abordari si metode pedagogice specifice disponibile unui WBT)
1) Competente IT (cum sa se utilizeze mai bine noile tehnologii IT pentru a construi

si furniza cursuri web-based)

Competentele pedagogice privesc urmatoarele ariile:
1. design instructional

dezvoltarea cursului web-based

proiectarea si implementarea evaluarii

furnizarea instruirii on-line

dezvoltarea propriei cariere

Nk WD
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Competentele IT se Tmpart in urmatoarele ariile principale de competente:
1. Proiectarea si realizarea continuturilor multimedia interactive
2. Utilizarea echipamentelor multimedia si a tehnologiilor IT in comunicare
a) proiectarea, realizarea si evaluarea cursurilor web-based, utilizand abordarile si
metodele pedagogice specifice In acord cu tehnologiile informationale si
comunicationale (ICT).
b) sa furnizeze 1n cel mai eficient mod, training on-line utilizdnd tehnologiile
Internet.

Avand in vedere tendinta de extindere a acestei forme de educatie (e-learning), o abordare

.....

dizabilitati.

Proiectul profilului de competente WBT, dezvoltat de UTBv prin expertii sdi, constituie prima
etapd in elaborarea unui inventar de competente la nivel european, care urmeaza sa fie validat in
procesul de analiza efectuat de cétre partenerii transnationali.
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Atitudini necesare pentru WBTrainer

Atitudine reflexiva si autoreflexiva — orientare spre evaluarea critica a experientelor proprii §i a
activitatii celorlati, exigentd rationala fatd de sine/altul, dorintd de progres, grija pentru lucrul
bine facut pe fondul increderii in sine/in celdlalt prin raportare la indicatori de evaluare
anticipativa.

Incredere in sine — tendintd de a infrunta obstacole, de a-ti asuma riscuri si a face fata
necunoscutului pe fondul cunoasterii propriilor limite temporare, a nu te lasa coplesit de situatie,
optimism, autocontrolul anxietatii.

Viziune integratoare — (weltanschaung) tendintd de a privi lumea ca fiind organizatd dupa
principii umaniste, ca un intreg in care fiecare element contribuie la functionarea sistemului si
poate fi sursd de progres.

Directionare — orientare a activitdtii potrivit unor valori fundamentale, durabile.

Deschidere spre noi experiente — orientare spre lume, spre cunoastere, flexibilitate, valorizare a
noului, refuzul rutinei, al plafonarii.

Orientare spre cooperare — orientare spre celdlalt, valorizarea grupului si a muncii desfasurate
impreund, internalizarea obiectivelor grupului, abordare de tip castig-castig in stari conflictuale,
orientare spre relationare in crearea de bunuri publice, evitarea izolarii, a orgoliilor personale.

Respect pentru dreptul individului — acceptarea celuilalt, a dreptului acestuia la opinie
personald, considerarea lui ca important, respect pentru diferentd, tolerantd la opinii,
obiectivitate, valorizarea fiintei umane in sine.

intelegere a celuilalt — orientare umanista spre altul, tendintd de a te transpune in locul si rolul
acestuia, de a-i lua in calcul problemele si a le gandi pozitiv, compasiune si furnizare de sperantd
si incredere in viitor.

Implicare personala — a-ti asuma problemele celuilalt, a-1 asigura de dorinta ta de a-1 ajuta, a
lua initiativa pentr a-1 sprijini sa se relanseze, a face tot posibilul pentru a-1 ajuta.

Atitudine democratica in interactiune — a consulta, a solicita opinii, a creea un spatiu de

expresie pentru ceilalti, fard a impune propriile judecati si solutii, tolerantd, recunoastere a
meritelor celuilalt.
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Aria competentei: A. Design instructional

Competenta Descrierea competentei

Abilititi

Cunostinte necesare

Al: Analiza nevoii | Sa fie capabil sa realizeze
de instruire analiza nevoii de instruire a
grupului tinta

Identificarea grupului tinta

Aplicarea celor mai potrivite metode pentru
identificarea nevoilor de formare ale grupului tinta,
incluzand si persoanele cu dizabilitéti

Determinarea, pentru membrii reprezentativi ai
grupului, a lacunelor la nivelul cunostintelor, al
deprinderilor si atitudinilor comparativ cu cele necesare
pentru a parcurge eficient sarcinile de lucru

Elaborarea profilului scolar al grupului tintd

Concepte esentiale din

domeniile:

- Psihologia adultului

- Psihopedagogia
persoanelor cu nevoi
speciale

- Teoria evaludrii

- Metodologia cercetarii

A2: Proiectarea
programei cursului

Sa fie capabil sa integreze
concluziile analizei de nevoi cu
cerintele curriculum-ului
pentru a raspunde nevoilor
reale de formare

Utilizarea curriculum-ului pentru:
* identificarea scopurilor pentru un anumit nivel
de formare
» identificarea relatiilor intre discipline
» identificarea locului si ponderii fiecarei
discipline
Stabilirea preachizitiilor necesare
Derivarea obiectivelor disciplinei din cele propuse prin
curriculum
Organizarea tematicii in unitati de curs
Stabilirea tipului aplicatiilor

- Teoria curriculum-ului
- Teorii ale invatarii
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Aria competentei: A. Design instructional

Competenta Descrierea competentei Abilitati Cunostinte necesare
A3: Proiectarea Sa fie capabil sa descrie Determinarea cerintelor hardware si software necesare Metodologie instructionald
strategiei elementele componente ale implementarii strategiei instructionale (inclusiv pentru Teoriile evaluarii
instructionale strategiei instructionale a oferirea materialelor de studiu, instrumentelor de Psihopedagogia

cursului, pornind de la comunicare etc.) persoanelor cu nevoi
obiectivele invatarii, profilul Stabilirea schemelor de interactivitate speciale

scolar al cursantilor si
principiile invatarii la adulti

Proiectarea algoritmilor pentru cdile posibile de
parcurgere a unitatilor de curs de catre cursant
Identificarea constrangerilor, a riscurilor si impactului
pe care il are cursul web-based, asupra procesului
educational

Stabilirea momentelor si a tipului evaluarii

Stabilirea prototipului pentru curs

Identificarea resurselor, a oportunitatilor, in vederea
implementdrii tehnologiei informationale, considerand
caracteristicile adultilor, ale persoanelor cu dizabilitéti,
respectiv ale Tnvatdmantului la distanta

Teoria curriculum-ului
Software educational
Internet
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Aria de competente: B. Elaborarea cursului web-based

Competenta Descrierea competentei Abilitati Cunostinte necesare
B1: Proiectarea Sa fi capabil sa proiecteze Definirea obiectivelor invatarii In termeni masurabili si Metodologia instructionala
continutului continutul §i organizarea specificarea performantei asteptate Teorii ale Tnvatarii, stiluri
cursului cursului Alegerea continutului pentru fiecare unitate de curs si de invatare

alocarea resurselor multimedia potrivite

Elaborarea strategiilor instructionale potrivite
platformei electronice, obiectivelor si nevoilor celor
care invatd

Specificarea resurselor on-line recomandate pentru a
imbunatati eficienta Invatarii

Proiectarea interfetei
grafice

B2: Elaborarea
continutului
cursului

Sa fie capabil sa elaboreze
continutul cursului prin
asamblarea elementelor
proiectate

Structurarea continutului in unitdti semnificative,
aranjarea lor Intr-o ierarhie conform logicii disciplinei
si logicii instructionale

Stabilirea grafului conceptelor

Alocarea modalitatilor diferite de reprezentare a
conceptelor

mesaj In forme diferite, adaptate diferitelor nevoi de
invatare (stiluri de invatare, nevoi speciale etc.)
Integrarea tuturor elementelor (informatie, aplicatii,
instrumente de autoevaluare, multimedia) intr-o unitate
de invatare

Metodologie instructionala
Teorii ale Tnvatarii, stiluri
de invatare

Teorii ale evaludrii
Antropologie culturala
Internet

B3: Mentenanta
cursului

Sa fie capabil sa asigure
functionalitatea cursului §i sa
il imbunatateasca continuu

Elaborarea sistemului de feedback

Imbunititirea cursului ca urmare a rezultatelor invatirii
studentilor, si a autoevaludrilor, conform cu resursele
disponibile (de timp si materiale)

Teorii ale evaludrii
Metodologie instructionale
Cunostinte n domeniu
Internet
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Aria de competente: C. Sistemul de evaluare

Competenta Descrierea competentei Abilitati Cunostinte necesare
C1: Proiectarea Sa fie capabil sa anticipeze Definirea scopului sistemului de evaluare Teorii ale Invatarii
evaluarii sistemul de evaluare Stabilirea obiectivelor invatarii care urmeaza sa fie Psihologia invatarii

evaluate

Selectarea instrumentelor utilizate in fiecare
etapa/activitate de invatare (test initial, autoevaluari,
test final)

C2: Implementarea | Sa fie capabil sa elaboreze si
evaluarii sa utilizeze instrumentele de
evaluare

Elaborarea / selectarea itemilor pentru instrumentele de
evaluare/autoevaluare

Integrarea itemilor intr-un instrument coerent de
evaluare

Asigurarea unui feedback potrivit fiecarui item/grup de
itemi

Teorii ale evaluarii
Psihologia invatarii

C3: Evaluarea Sa fie capabil sa compare
cursului web-based | cursul cu standardele existente

Elaborarea/selectarea instrumentelor de evaluare ale
web-based cursului considerand schema generala:

= continutul invatarii

= interfata cu utilizatorul

= aspectele psihopedagogice implicate

= resursele pragmatice implicate

Teorii ale evaluarii
Psihologia invatarii
Internet

C4: Metaevalurea | Sa fie capabil sa elaboreze o
analiza a metodologiei

evaluarii

Reanalizarea obiectivelor si a instrumentelor evaludrii
conform scopului si rezultatelor acesteia

Evaluarea obiectivitatii si relevantei evaluarii
Stabilirea deciziilor ca rezultat al interpretarii datelor

Teoriile evaludrii
Metodologia cercetarii
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Aria de competente: D. E-Tutoring

Competenta

Descrierea competentei

Abilititi

Cunostinte necesare

D1: Leadership

Sa fie capabil sa creeze §i sa
mentine o comunitate virtuala
a web-based trainers

Formularea unei viziuni a cursului web-based conform
scopurilor propuse

Transpunerea viziunii in practici de comunicare si
motivare

Moderarea comunicarii (tutore-student, tutore-grup,
student-student) prin utilizarea e-mail, formuri de
discutie, e-conferinte, web-based pages, blogging
Promovarea de moduri unitare de a privi munca,
cunoasterea, individul, tehnologia

Stimularea auto-organizarii in cadrul grupului, a
comportamentului de lider, la nivel de grup si la nivel
individual

Promovarea de ritualuri si ceremonii in cadrul grupului
virtual

Management (teorii ale
negocierii, teorii ale
conducertii)

Psihologie sociala
Teorii ale comunicarii

D2: Managementul
grupului virtual

Sa fie capabil sa orienteze
activitatea grupului virtual
pentru a-i crea posibilitatea sa
isi atinga scopurile §i
obiectivele, sa coordoneze
activitatea studentilor utilizand
un set de reguli §i proceduri

Crearea unei agende de lucru

Organizarea si formarea grupurilor de lucru
Monitorizarea activitatii celor care invata

Gestionarea sistemelor de comunicare si de evaluare a
rezultatelor activitatilor celor care invata

Management
Psihologie sociala
Teorii ale comunicarii
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Aria de competente: D. E-Tutoring

Competenta Descrierea competentei Abilitati Cunostinte necesare
D3: Facilitarea Sa fie capabil sa ofere sprijin Definirea clard a obiectivelor pentru un grup sau pentru | -  Psihologia invatarii.
invatarii adecvat procesului de invatare anumiti indivizi - Psihologia adultului

Luarea de actiuni specifice pentru a detecta, preveni si
corecta dificultatile in invatare

Luarea de actiuni necesare pentru a dezvolta la studenti
autocunoasterea, cu accent pe caracteristicile invatarii
la adulti si ale persoanelor cu dizabilitati

Utilizarea eficienta si relevanta a resurselor electronice
pentru a imbundtati procesul de invétare

Oferirea de feedback potrivit si imediat

Solicitarea de evaluari si comentarii relativ la cursuri:
claritatea exprimarii, evitarea suprasolicitarii, a
digresiunilor.

Metodologia instructionald
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Aria de competente: D. E-Tutoring

Competenta Descrierea competentei Abilitati Cunostinte necesare
D4: Facilitarea Sa fie capabil sa sprijine Cunoasterea studentilor: colectarea si studierea Psihologia adultului,
dezvoltarii formularea §i atingerea informatiilor referitoare la caracteristicile individuale personalitatea adultului
personale a idealului personal Initierea actiunilor menite sd favorizeze Teoriile invatarii
studentilor autocunoagsterea la studenti, a nivelului aspiratiilor, a Psihopedagogia

idealului de viata

Initierea activitatilor pentru stimularea proiectelor de
dezvoltare personala

Definirea scopurilor specifice pentru diferite etape ale
instruirii

Proiectarea planurilor pentru atingerea scopurilor
Evaluarea atingerii scopurilor

Initierea actiunilor menite sa dezvolte autocunoasterea,
accentuand elementele specifice invatarii la adulti si la
persoanele cu dizabilitati

Initierea activitatilor pentru dobandirea strategiilor si
metodelor de invatarii, de dezvoltare a deprinderilor de
a Invata cum sa invete

Sa facd posibila comunicarea prin internet si/sau alte
mijloace media

persoanelor cu dizabilitati
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Aria de competente: D. E-Tutoring

Competenta Descrierea competentei Abilitati Cunostinte necesare
D5: Dezvoltarea Sa fie capabil sa proiecteze si | - ldentificarea cAmpului de activitate personala si - Personalitatea adultului
propriei cariere sd monitorizeze propria ruta profesionala - Standarde profesionale

profesionala - Automonitorizarea motivatiei pentru invatarea pe tot - Deontologie profesionala

parcursul vietii

- Gestionarea stresului personal

- Autocunoasterea stilului managerial

- Utilizarea feedback-ului si a sugestiilor obtinute de la
studenti

- Actualizarea materialelor (curs, resurse, activitati
tutoriale) in vederea imbunatatirii acestora

- Autocontrolul in vederea interactiunii cu alti actori
implicati in situatia de invatare

- Evaluarea critica a intregii activitati prin raportare la
deontologia profesionala (predarea in spatiul virtual,
cursul, tutorialul)

- Autoevaluarea progresului profesional si personal
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Il. Competente IT

Competenta area: E. Dezvoltarea resurselor multimedia interactive

Competenta Descrierea competentei Abilitati Cunostinte necesare
El: Procesarea Sa fie capabil sa realizeze - Procesarea textelor si a datelor - Utilizare software
datelor si a textelor | resurse de invatare de tip text | - Organizarea, construirea i exploatarea bazelor de date specializat
si/sau date
E2: Programare Sa fie capabil sa realizeze - Utilizarea tehnicilor de programare si a implementarii | -  Utilizare software
aplicatii interactive pentru hipertext specializat
invatare - Utilizarea instrumentelor pentru instruire asistata de - Algoritmi
calculator, modelare, simulare, in domeniul specific - Tehnici de programare
E3: Procesare Sd fie capabil sa realizeze - Crearea si prelucrarea elementelor grafice - Proiectarea grafica
multimedia aplicatii multimedia - Achizitia si procesarea audio-video - Utilizare software
- Realizarea de animatii specializat
E4: Implementarea | Sa fie capabil sa creeze cursul | - Utilizarea instrumentelor si facilitatilor create de/pentru | -  Utilizare software
cursului web-based | web-based prin integrarea platformele electronice educationale specializat
elementelor resurselor - Proiectarea interfetei cu utilizatorul (proiectarea,
multimedia interactive construirea sablonului pastrand regulile de ergonomie a
interfetei, actualizarea, reutilizarea, reactia la feedback-
ul primit)
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Aria de competente F: Utilizarea echipamentului multimedia pentru comunicare

Competenta Descrierea competentei Abilitati Cunostinte necesare
F1: Utilizarea Sa fie capabil sa instaleze, Utilizarea hardware educational Arhitectura si functionarea
echipamentului utilizeze i asigure mentenanta Sa asigure suport in cazul defectiunilor echipamentului hardware
hardware echipamentului hardware Asigurarea de expertiza tehnica Sisteme de operare

F2: Utilizarea
instrumentelor
Internet pentru
comunicare

Sa fie capabil sa asigure
functionalitatea instrumentelor
de comunicare prin Internet

Administrarea de servicii internet

Utilizarea instrumentelor de comunicare: chat, email,
web-conferinte, forumuri de discutie

Utilizarea echipamentelor si software pentru transmisia
de date

Utilizare software
specializat

Tehnici si tehnologii de
transmitere a datelor
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